Информационно-аналитическая справка по обращениям граждан, поступивших в Исполнительный комитет муниципального образования «Спасское сельское поселение» Бугульминского муниципального района Республики Татарстан за  2023 год
Работа с обращениями граждан в Исполнительном комитете МО «Спасское сельское поселение» Бугульминского муниципального района Республики Татарстан ведется в соответствии с Федеральным законом № 59-ФЗ от 02.05.2006 г. «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации, Законом Республики Татарстан 16-ЗРТ от 12.05.2003 г. «Об обращениях граждан в Республике Татарстан», Уставом муниципального образования «Спасское сельское поселение» Бугульминского муниципального района Республики Татарстан. 
     Все обращения граждан рассматриваются главой сельского поселения.

 Приём осуществляется еженедельно по вторникам с 14.00 до 17.00 часов. Информация о месте, установленных днях и часах приёма размещена на официальном портале Бугульминского муниципального района Республики Татарстан в сети «Интернет» (http://bugulma.tatar.ru, подраздел “Спасское  сельское поселение” раздела “Сельские поселения”).  Указанная информация также размещена на информационном стенде в административном здании, расположенном по адресу: Республика Татарстан, Бугульминский район, с. Спасское, ул.Спасская, д.20. 

За 2023 год в Исполнительный комитет МО «Спасское сельское поселение» Бугульминского муниципального района Республики Татарстан (далее – Исполком Спасского СП) всего поступило 21 обращений граждан. 
38% обращений, поступивших в Исполком Спасского СП, направлены для рассмотрения из Исполнительного комитета Бугульминского муниципального района Республики Татарстан. Непосредственно в Исполнительный комитет  МО «Спасское  сельское поселение» заявителями направлено 62 % от общего числа рассмотренных обращений. 
	Поступило обращений
	2022
	2023

	Всего, из них
	25
	21

	Из Исполнительного комитета Бугульминского муниципального района Республики Татарстан
	6
	8

	в адрес  Исполнительного комитета МО «Спасское сельское поселение» при личном приеме руководителем исполнительного комитета
	12
	13

	Письменные заявления в адрес  руководителя Исполнительного комитета МО «Спасское сельское поселение»
	7
	2


Обращения граждан содержали следующие наиболее часто встречающиеся проблемы и вопросы:

	Вопросы
	2022
	2023

	восстановление дорожного покрытия улиц
	2
	1

	ненадлежащее содержание домашних животных
	3
	-

	доставка кормов для домашних животных
	
	-

	перебоев в уличном освещении
	2
	1

	о новых правилах обращения с ТКО и ТБО
	4
	1

	об информировании перебоев в водоснабжении
	2
	2 (обращение по восстановлению колонки в с. Спасское)

	по откачке канализационных колодцев 
	2
	2

	О начислении платы за ЖКХ
	3
	2

	об улучшении жилищных условий 
	2
	2

	благоустройство  населенных пунктов с. Спасское и д. Ефановка (ремонт клуба) 
	2
	2

	о розыске родственников
	1
	1

	о продаже самодельной алкогольной продукции
	2
	1

	По оформлению объектов недвижимости
	
	6


Специфика работы Исполнительного комитета Спасского  сельского поселения обуславливает следующее распределение результатов по рассмотренным обращениям.
	Процесс и результат рассмотрения обращения
	Количество

	Просьба гражданина поддержана, но не удовлетворена
	0

	Просьба гражданина не поддержана
	0

	Приняты меры
	21

	Вопрос решен положительно 
	21

	Даны разъяснения
	21

	Не обращение
	0

	Перенаправлено по компетенции
	0

	Даны разъяснения, переписка прекращена (п.5 ст.11 Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»)
	0

	В процессе рассмотрения
	0

	Информация принята к сведению 
	0

	Принятые нормативные правовые акты
	0


Коллективных обращений - 3.

   Все обращения граждан на русском языке.

   Как показывает анализ обращения составляют вопросы по уличному освещению, организации водоснабжения и водоотведения, вывозу ТКО, соц.беспечени, по оформлению земельных участков.

Из общего количества устных и письменных обращений, поступивших в Исполнительный комитет Спасского сельского поселения, по всем заявлениям приняты меры и положительные решения.

        Все обращения рассмотрены в установленный законом срок.

        Исполнительным комитетом принимаются меры по совершенствованию работы с обращениями граждан, обеспечению всесторонней реализации установленного статьей 33 Конституции Российской Федерации права граждан на обращение.
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